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Politica de funcionament del Sistema intern d’alertes de I'Agéncia de Gestid
d'Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR)

Antecedents

La Directiva UE 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de
2019, relativa a la proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de
la Unié Europea té per objecte reforcar I'aplicacio del Dret i les politiques de la Unié en
ambits especifics mitjangant I'establiment de normes minimes comunes que
proporcionin un elevat nivell de proteccié de les persones que informin sobre
infraccions del Dret de la Uni6.

La Directiva parteix de la base que les persones que treballen per a una organitzacié o
que hi estan en contacte amb motiu de les seves activitats laborals son sovint les
primeres a coneixer amenaces o perjudicis per a l'interés public que sorgeixen en
aquest context.

Per aquest motiu cal dotar les institucions d’'un canal intern i un procediment adequats
per tal que les persones puguin posar en coneixement de la propia institucid, els
incompliments dels quals tenen coneixement i permetre aixi a les institucions fer front
a aquestes situacions.

La Llei estatal 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié, transposa la
Directiva europea sobre la proteccié dels informants, n'amplia I'ambit material a les
infraccions penals i a les infraccions administratives greus i molt greus, estableix el
marc legal de proteccio dels informants i defineix el contingut minim del sistema
d'informacio intern que han de tenir les organitzacions del sector public i privat.

L’Acord de Govern GOV/160/2023, de 25 de juliol, estableix el Sistema Intern d'Alertes
en Mateéria d'Infraccions Normatives i de Conductes Contraries a la Integritat Publica
de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

El Sistema Intern d'Alertes de I'Administracié de la Generalitat es configura en un
ambit material més ampli que el que disposa la Llei estatal, en admetre la presentacid
d'alertes sobre infraccions normatives amb independéncia de la seva qualificacio i
també sobre conductes contraries a la integritat publica, com les infraccions de codis
etics o de conducta, i esdeve, aixi, un nou element del sistema d'integritat.

En aquest sentit, el Sistema Intern d’Alertes de ’Agéncia es basa en el Sistema Intern
de '’Administracio de la Generalitat de Catalunya i té el mateix ambit material. Es tracta
d'una peca fonamental del Sistema d’Integritat de 'AGAUR que té com a objectiu
erradicar les possibles conductes fraudulentes o contraries als principis étics i enfortir
la cultura de la responsabilitat de les institucions publiques.

1.- Objecte
1. Aquesta instruccié t¢ com a objecte implantar el Sistema intern d’alertes de

’Agéncia de Gestio d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR), establir les pautes
necessaries per a la gestié de les comunicacions rebudes d’acord amb la normativa
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d’aplicaci6 i establir les mesures internes de proteccidé i suport de les persones que
tenen la consideracié d’'informant.

2. Conformen el Sistema Intern d'Alertes (i) els seus principis generals, (ii) la proteccio
de la persona que alerta de la infraccio, (iii) el responsable del Sistema, (iv) el canal
intern d'alertes, i (v) el procediment de gestio de les alertes.

2.- Ambit d'aplicacio
2.1 Ambit material

L'ambit material del Sistema Intern d'Alertes de I'AGAUR el constitueixen les alertes
sobre infraccions normatives i de conductes contraries a la integritat publica comeses
en I'ambit de 'AGAUR.

2.2 Ambit personal

Pot presentar alertes al Sistema Intern qualsevol persona fisica que, en un context
laboral o professional de 'AGAUR, vulgui donar a conéixer conductes o fets a qué fa
referéncia I'apartat 2.1. En I'ambit personal del Sistema s'hi inclou qualsevol persona
que treballa per a 'AGAUR, entesa com la que té una relacio laboral, professional o de
servei amb I'AGAUR, tant si aquesta vinculacid6 és permanent com temporal,
remunerada o no, passada, present o previsiblement futura, i també les persones que
per contacte amb elles puguin tenir coneixement de la conducta o el fet. També poden
presentar alertes els grups d’interés de 'AGAUR.

A través del Sistema intern d'alertes no es tramitaran les sol-licituds, reclamacions,
recursos, queixes o suggeriments per als quals hi hagi un procediment especific. En
aquests casos, la persona gestora informara la persona informant, del procediment a
seguir, en cas que aquesta s'hagi identificat o que s’hi pugui mantenir comunicacié.

3.- Responsable del Sistema Intern d’Alertes de I’Agéncia

3.1 El Consell de Direcci6é de TAGAUR ha nomenat un Responsable del Sistema Intern
d'Informacié (d'ara endavant també “RSII”). Aquest responsable és un organ col-legiat
compost per tres persones, les funcions de les quals de gestid, seguiment i
investigacio de les denuncies o comunicacions es troben delegades a un dels seus
membres, anomenada persona gestora. L’0rgan col-legiat també designara un dels
seus membres per als casos de supléncia per vacant, abséncia o malaltia, i pels casos
d'abstencié o recusacio.

El nomenament i cessament de I'drgan RSIl seran notificats a I'Autoritat Independent
de Proteccio de I'Informant competent.

L’6rgan RSIl exercira el seu carrec de forma independent i autbnoma respecte dels
altres organs de 'AGAUR. No podra rebre instruccions de cap tipus en I'exercici del
seu carrec i se li proporcionaran els recursos personals i materials necessaris per
desenvolupar les seves funcions.

3.2 Funcions del Responsable del Sistema Intern d’Alertes:
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a) Vetllar perqué es puguin posar en coneixement de I'AGAUR les infraccions
subjectes al seu ambit d'aplicacié amb garantia d'indemnitat i de manera confidencial.

b) Informar sobre els elements que integren el Sistema i vetllar perqué la informacio
sigui accessible en el context laboral o professional.

c) Gestionar i fer el seguiment les alertes d'acord amb el procediment establert.
d) Elaborar I'informe del seguiment de I'alerta i trametre'l a I'd6rgan directiu competent.
e) Comunicar-se amb les persones alertadores.

f) Vetllar per les mesures de proteccié i de suport a les persones alertadores i les que
puguin resultar afectades pel seguiment de l'alerta.

g) Elaborar la memoria anual de retiment de comptes del Sistema.

h) Portar el llibre-registre de les informacions rebudes i de les investigacions internes a
qué hagin donat lloc garantint en tot cas els requisits de confidencialitat previstos a la
Llei.

i) Exercir com responsable del tractament de dades personals dels tractaments
derivats del Sistema

El responsable del Sistema Intern d’Alertes ha d'elaborar anualment un informe sobre
el desenvolupament de les funcions i questions plantejades a les comunicacions
seguides.

La informacié que consti a l'informe no ha de permetre identificar ni les persones
alertadores ni cap altra persona.

Aquest informe s'incorporara a la memoria anual de 'AGAUR, i s'elevara al Consell de
Direccio per a la seva aprovacié. A la vista de l'informe, es poden acordar accions
formatives o de sensibilitzacié addicionals o modificar, si escau, el procediment i
aquesta Politica.

3.3 La persona gestora, pel que fa a la tramitacio dels expedients d’investigacio,
emetra un informe amb les conclusions del procediment d’investigacié que haura de
presentar davant I'drgan col-legiat i posteriorment remetre als 6rgans competents de
’AGAUR o als drgans externs competents perqué aquests iniciin, s’hi ho consideren
procedent, els procediments corresponents:

- Quan de la tramitacio es conclogui que hi ha indicis d’infraccions de I'ambit
penal I'informe amb les conclusions es fara arribar a la Fiscalia del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya.

- Quan de la tramitaci6 es conclogui que hi ha indicis d’infraccions
administratives greus o molt greus I'informe amb les conclusions es fara arribar
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a I'organ corresponent de 'AGAUR per tal que inicii el procediment oporta si ho
considera procedent.

- Quan de la tramitacié es conclogui que hi ha indicis d’infraccions en matéria de
proteccié de dades la proposta o I'informe amb les conclusions es fara arribar a
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

- Quan de la tramitacié es conclogui que hi ha indicis de conductes contraries al
Codi o principis i conductes étiques, l'informe de conclusions es fara arribar al
Comité d’Etica de I'Agéncia.

En qualsevol cas les conclusions del procediment d’investigacié es faran arribar a
I'érgan corresponent de 'AGAUR o de qualsevol altre institucié que sigui la competent
per resoldre sobre el tema.

4.- Principis del Sistema Intern
El Sistema Intern d'Alertes de I'AGAUR es regeix pels principis seguents:

a) Principi de confidencialitat: les dades relatives a les alertes, els alertadors, les
persones afectades o qualsevol tercer que esmenti l'alerta i les actuacions de
seguiment soén confidencials. S'ha de garantir la reserva de la identitat de la persona
alertadora, independentment de la via de comunicacio. Aquesta identitat només es pot
comunicar a l'autoritat judicial, al ministeri fiscal o a I'autoritat administrativa competent
en el marc d'una investigacio penal, disciplinaria o sancionadora, sempre d'acord amb
la normativa aplicable i havent-ne informat préviament i de manera motivada la
persona alertadora, excepte si aquest fet pot posar en risc la investigacio o el
procediment judicial. La persona responsable del Sistema Intern i la resta de persones
que intervenen en les actuacions de seguiment estan obligades a mantenir el secret
sobre els assumptes tractats, i sobre les dades i qualsevol informacié que coneguin
amb motiu de les actuacions.

b) Principi d'anonimat: es garanteix la possibilitat de presentar alertes sense identificar-
ne la procedeéncia.

c¢) Principi de seguretat: el disseny i la gestio del Sistema Intern impedeixen accedir-hi
a persones no autoritzades.

d) Principi de voluntarietat: l'eleccié del canal intern o extern sera a criteri de la
persona alertadora.

e) Principi d'accessibilitat: totes les persones han de conéixer el Sistema Intern i poder
accedir-hi.

f) Principi de publicitat: el Sistema Intern ha d'oferir informacié adequada de manera
clara i facilment accessible sobre els canals interns i externs disponibles als usuaris
potencials.

g) Principi d'imparcialitat: el Sistema Intern ha de garantir la imparcialitat de les
persones que intervenen en la gestié de les alertes.
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5.- Protecci6 de la persona alertadora

5.1 La persona alertadora que s'identifiqui o de la qual es pugui deduir la identitat amb
motiu de la presentacié o el seguiment de l'alerta té dret a les mesures de suport i de
proteccié que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de persones que
informen sobre infraccions normatives i lluita contra la corrupcié.

Els alertadors tenen dret a obtenir informacio i assessorament, accessible i gratuit,
sobre els procediments i recursos per fer front a possibles represalies i sobre els drets
que els assisteixen.

Addicionalment, les persones que alerten de les infraccions que estableix l'article 2 de
la Llei 2/2023, de 20 de febrer, i les que s'hi relacionen, tenen dret a les mesures de
proteccié que disposa aquesta Llei.

La bona fe i el convenciment que els fets que es produeixen o poden produir-se sén
certs és un requisit indispensable per protegir la persona que n'informa. La
comunicacié d'informacio falsa coneixent-ne la falsedat constitueix una infraccié en els
termes de l'article 63 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer.

La persona responsable del Sistema Intern d'Alertes ha d'oferir informacié i
assessorament sobre les mesures de suport i vetllar perqué els organs corresponents
les apliquin.

Per gaudir de proteccio, les persones alertadores han de creure raonablement, a la
llum de les circumstancies i de la informacié de qué disposin en el moment de la
comunicacio, que els fets que denuncien son certs. Es tracta d'una salvaguarda
essencial contra denuncies malintencionades, frivoles o abusives, que garanteix que
els qui, en el moment denunciar, comuniquin deliberadament i conscientment
informaci6 incorrecta o enganyosa no gaudeixin de proteccié.

Alhora, aquesta proteccid no es perdra quan la persona alertadora comuniqui
informacio inexacta per error comés de bona fe. En qualsevol dels casos, els motius
de la persona alertadora per dur a terme la seva comunicaci® o denuncia son
irrellevants en relaciéo amb el bon funcionament del Canal.

Es concedeix també proteccio a les persones que no aportin proves concloents, pero
que plantegin dubtes o sospites raonables sobre els fets denunciats. La proteccié del
denunciant es facilitara davant de les represalies preses contra la persona juridica de
la qual el denunciant sigui propietari, per a la qual treballi o amb la qual estigui
relacionat d'una altra manera en un context laboral, com ara la denegacié de prestacio
de serveis, o de qualsevol altra practica analoga. Aixi mateix, les represalies indirectes
inclouran les mesures adoptades contra els companys o familiars del denunciant que
també mantinguin una relacio laboral amb la persona juridica.

5.2 Prohibicio de represalies

Pel terme «represalia» s'expressa la relacié estreta (de causa i efecte) que ha d'existir
entre la denuncia i el tracte desfavorable patit, directament o indirectament, per la
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persona alertadora, de manera que aquesta persona pugui gaudir de proteccio
juridica. Per aix0, les persones que comuniquin, de bona fe, la presumpta comissio
d'una conducta compresa en I'ambit objectiu d'aplicacié del Canal de comunicacions
estaran protegits davant de qualsevol mena de represalia, discriminacio i penalitzacid
per motiu de les comunicacions i/o denuncies realitzades.

La prohibicié de represalies prevista al paragraf anterior no impedira I'adopcié de les
corresponents mesures disciplinaries que siguin procedents, quan la investigacid
interna determini que la comunicacio realitzada és falsa, i que la persona que I'ha fet
és conscient de la seva falsedat.

6.- Procediment de gestié del Sistema Intern d’Alertes
6.1 Canal intern d’alertes

El canal intern d'alertes i proteccio és la via ordinaria per la qual les persones poden
alertar de fets i actuacions comesos o0 omesos a 'AGAUR. Es el canal preferent per als
alertadors que coneixen els fets en el context d'una relacié laboral o professional.

Les comunicacions del Sistema Intern d’Alertes s’han de presentar per escrit.

- Les alertes per escrit es poden presentar electronicament mitjangant el canal
intern d'alertes, accessible des de la pagina web de 'AGAUR. El canal permet
presentar alertes de manera anonima i a la vegada interaccionar amb la
persona alertadora a través d'un codi numéric que s'obté automaticament en el
moment de presentar l'alerta

- També es poden presentar a la bustia fisica que es troba a les dependéncies
de '’Agéncia

En fer l'alerta, la persona alertadora pot indicar, voluntariament, un domicili, correu
electronic o lloc segur per rebre les notificacions. El canal intern electronic d'alertes per
escrit permet la interaccié entre el responsable del sistema i la persona alertadora
sense necessitat d'indicar dades de contracte i amb la garantia d'anonimat a través del
codi numeéric esmentat. Tot i que es recomana que s'utilitzi preferentment el canal
intern del Sistema perqué facilita I'adopci® de mesures més immediates en la
investigacié dels fets i perfecciona els sistemes de prevencié i de control, la persona
alertadora pot utilitzar directament el canal extern d'informacié de I'organisme
responsable del canal extern o, si escau, de les institucions, els organs o els
organismes de la Uni6é Europea. La informacié d'aquests canals ha d'estar disponible a
la seu electronica de 'AGAUR.

Unicament tindran la proteccié de la Llei 2/2023 les informacions que tinguin com
objecte les infraccions de l'article 2 de la Llei presentades per les persones que tinguin
la consideracié d’'informants d’acord amb la Llei 2/2023.

6.2 Informacions anonimes

D’acord amb la normativa d’aplicacié, s’admet la presentaci6 de comunicacions
anonimes a través del Canal intern.
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S'entén per comunicacié anonima aquella en la qual no es faciliten les dades
identificatives de la persona alertadora.

Si fos possible, s'ha d'informar la persona alertadora andnimanet que, si se l'identifica
amb posterioritat i pateix represalies, tindra dret a la proteccié prevista a la Llei 2/2023,
de 20 d'octubre.

6.3 Tramitacio

Les comunicacions fetes a través del Canal de comunicacions, les rep la persona
gestora del Canal.

Immediatament després de rebre la comunicacid, i abans de fer-ne el seguiment, la
persona gestora del Canal o el seu suplent, han de subscriure una declaracio
d'abséncia de conflicte d'interés, que s'ha de fer per escrit i que s'ha d'incorporar a
I'expedient.

6.4 Publicitat i registre de la informacié sobre el canal intern

La informacio sobre els canals interns d’informacio, el seu Us, i els principis essencials
del seu procediment de gestid es troben a la pagina web de 'AGAUR, en una seccio
separada i facilment visible. En aquesta secci6 s’'informara que els canals interns son
el mitja preferent per informar sobre les accions i omissions previstes en l'article 2 de
la Llei 2/2023, i que unicament quan linformant consideri que mitjancant aquests
canals interns la infraccid no es pot tractar de manera efectiva o que pot haver risc de
represalies a d’acudir a I'Oficina Antifrau de Catalunya com a canal extern habilitat
legalment a Catalunya.

El responsable del sistema intern ha de portar un registre de totes les informacions
rebudes mitjangant el canal intern. En aquest registre cal deixar constancia de la data
de presentacio de la informacid i una breu descripcioé del contingut, sense incorporar
cap referéncia que permeti identificar la persona.

L'AGAUR ha d'adoptar les mesures necessaries per garantir la confidencialitat i
seguretat del registre al qual fa referéncia aquest apartat.

D’acord amb el que estableix I'article 26 de la Llei 2/2023 I'esmentat registre no té
caracter public i Unicament podra accedir l'autoritat judicial sota peticid6 raonada
mitjangant Interlocutdria i en el marc d’'un procediment judicial.

6.5 Actuacions inicials

Quan es rebi una comunicacié d'informacié pels canals interns la persona gestora per
tramitar els expedients d'investigacio portara a terme les seglents tasques:

a) Enviara un acusament de rebuda dins del termini de 7 dies naturals seglents a la
comunicacio.

b) Comprovara que la informacio reuneix els requisits de I'apartat 2.1 i que la persona
alertadora reuneix els requisits de I'apartat 2.2 d'aquesta instruccio.

c) Si es compleixen els requisits esmentats iniciara I'expedient d'investigacio.
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d) Si no es compleixen els requisits elaborara un informe de conclusions en el que es
motivi I'incompliment i un cop presentat a I'drgan col-legiat aquest com a responsable
del sistema d'informacié intern comunicara a la persona alertadora, en el cas que
aquest estigui identificat o es pugui efectuar la comunicacio, la no incoacié de
I'expedient i arxiu de les actuacions.

S'estableixen com a causes d'inadmissié i, per tant, d'arxivament de les comunicacions
les seglents:

- Incompliment dels requisits formals.

- Quan els fets denunciats no tinguin encaix en I'abast objectiu del Canal intern
d’alertes.

- Quan es produeixi una descripcié dels fets de manera genérica, imprecisa o
incorrecta.

- Quan la comunicacié realitzada es refereixi a fets que no tinguin res a veure
amb I'AGAUR.

- Les comunicacions que siguin una mera repeticioé d'anteriors comunicacions.

- Comunicacions sobre fets manifestament infundats o improcedents.

- Els fets comunicats s’han obtingut mitjancant la comissié d’un delicte.

La inadmissi6é no és susceptible de recurs i s’ha de comunicar a la persona alertadora.
En la mesura que sigui possible, en la comunicacié d'inadmissié s’hi ha d’indicar on es
pot adregar 'alerta o '0rgan competent per tractar-la.

El rebut d’informacid ha de complir amb els deures d’informacié previstos a la
normativa de proteccioé de dades de caracter personal. També cal informar sobre:
- La persona gestora del Canal que fara el seguiment de la informacié i com
contactar amb ella.
- La possibilitat de mantenir la comunicacié amb la persona gestora del Canal
durant tota la tramitacié6 de la comunicacio; la possibilitat d’aportar informacié i
documentacié addicional a la ja presentada.
- Els drets que confereix la normativa a les persones alertadores.
- El termini maxim per obtenir resposta a la informacio.

Aixi mateix, s'ha de sol-licitar el consentiment de la persona alertadora per poder
sol-licitar-li informacioé i documentacié addicional en cas que la persona gestora ho
consideri necessari.

Si la persona gestora detecta deficiéncies en la comunicacio, cal informar la persona
alertadora. Si en el termini de 5 dies habils comptadors a partir de I'endema de la
notificacio, no se solucionessin els requeriments, es procedira a la inadmissi6 de la
denuncia i al seu conseglient arxivament, i no s'iniciara, per tant, la investigacio.

6.6 Inici de I’expedient d’investigacié

En el cas que s'inicii I'expedient d'investigacié aquest s'haura de regir pels seguents
tramits:

a) El termini maxim per donar resposta a la persona alertadora de les actuacions
d'investigacié sera de tres mesos a comptar des de la recepcié de l'acusament de
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rebuda de la comunicacié en el cas que l'informant estigui identificat. En el cas que
l'informant sigui andnim, els tres mesos compten des de I'endema del termini de set
dies, a comptar des del dia seguent al de I'entrada de la comunicacio.

b) Excepcionalment i en casos d'especial complexitat la persona gestora per tramitar
els expedients podra prorrogar el termini per donar resposta a les actuacions fins a un
maxim de tres mesos més. En la resolucié que s'adopti haura de quedar degudament
motivada la concurréncia de l'especial complexitat habilitant de la prorroga.

c¢) A l'inici del procediment es donara un numero a l'expedient que concordara amb el
numero del llibre registre. Els expedients aniran numerats per cada any.

d) El procediment d'investigacio tindra una fase d'instruccié que comprendra totes
aquelles actuacions encaminades a comprovar la versemblancga dels fets relatats i una
fase de conclusions en la que s'elaborara I'informe que posara fi al procediment.

6.7 Fase d'Instruccio
1.- La Fase d'instruccié ha de respectar en tot cas els seglients principis:

a) Durant tota la fase d'instruccié la persona gestora podra mantenir comunicacié amb
l'informant i sol-licitar-li la informacié addicional que consideri necessaria per a la
investigacié. En tot cas, la manca de resposta a requeriments de concrecio
d’'informacié o col-laboracié per part de la persona alertadora pot comportar
'arxivament i el tancament de l'alerta.

b) Remissi6 informacié al Fiscal immediatament quan els fets revesteixin indicis de
delicte.

2.- La Fase d'instruccid inclou els seguents tramits:

¢) En el termini maxim de 1 mes s'haura de comunicar a la persona afectada per la
informacio les accions i/o omissions que se li atribueixen aixi com dels fets relatats de
manera succinta i se li donara un termini de 15 dies per formular les al-legacions per
escrit que consideri. Malgrat aquestes terminis la persona afectada tindra dret a ser
escoltada en qualsevol moment del procediment. Sense perjudici del dret a formular
al-legacions per escrit, la instruccié6 comprendra, sempre que sigui possible, una
entrevista amb la persona afectada en qué, sempre amb absolut respecte a la
presumpcié d'innocéncia, se'l convidara a exposar-ne la versié dels fets i a aportar
aquells mitjans de prova que consideri adequats i pertinents. Per tal de garantir el dret
de defensa de la persona afectada, aquesta tindra accés a I'expedient sense revelar
informacié que pogués identificar la persona informant, i podra ser escoltada en
qualsevol moment, i se li advertira de la possibilitat de comparéixer assistida d'advocat.

d) La persona gestora podra portar a terme les actuacions que consideri per obtenir la
informacié necessaria per emetre l'informe de conclusio de I'expedient. Si es considera
necessari efectuar una prova testifical caldra comunicar-ho a l'informant als Unics
efectes que estigui assabentat i donar als testimonis la minima informacié necessaria
sobre els fets perqué pugui practicar-se la prova garantint la maxima confidencialitat.
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3.- Els alts carrecs, el personal directiu i la resta de servidors publics al servei de
'AGAUR, tenen el deure de garantir la confidencialitat i col-laborar en les actuacions
de seguiment i de comprovacio dels fets. A aquest efecte, han d’aportar la informacid i
documentacié de que disposin i que requereixi la persona responsable del Sistema.
Vulnerar el principi de confidencialitat i incomplir I'obligacié de col-laborar amb Ila
investigacioé constitueixen una infraccié en els termes de l'article 63 de la Llei 2/2023,
de 2 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, per a les alertes que quedin dins
de I'ambit de proteccié que aquesta Llei dispensa.

6.8 Fase de conclusions

1.- Quan la persona gestora consideri que té la informacié suficient respecte els fets
comunicats elaborara un informe amb les conclusions en el que exposara els fets
denunciats, les actuacions portades a terme en la fase d'instruccio i la conclusié sobre
I'existéncia d'alguna de les infraccions de l'article 2.1. Aixi mateix, en l'informe s'hauran
d'exposar les mesures de proteccid de la persona alertadora que s'han d'adoptar per
part de la institucio i I'organ de 'AGAUR o extern al que s'haura d'enviar l'informe per
tal d'iniciar el corresponent procediment, si ho consideren procedent a la vista de les
conclusions.

2.- La persona gestora presentara l'informe de conclusions davant de I'6rgan col-legiat.
Atés que aquest organ no ha format part de la tramitacié de la investigacié unicament
podra fer recomanacions i suggeriments sobre l'informe a la persona gestora i no es
podra modificar el sentit de les conclusions si la persona gestora no esta d'acord.

6.9 Comunicacio6 del resultat de la investigacié

El resultat de la investigacié s'ha de comunicar a la persona alertadora i a I'afectat
mitjangant un escrit en el que s'exposi de forma succinta la conclusié i I'drgan al que es
trasllada. La comunicacié a l'informant es fara sempre que aquest s'hagi identificat o
essent anonim hagi activat algun mitja de comunicacio.

7.- Aplicacié concreta de la proteccié de dades de caracter personal al Canal de
comunicacions

El tractament de dades de caracter personal s'ha de fer d'acord amb la normativa
aplicable, especificament el Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, i la Llei 2/2023, de 20 de febrer.

S'ha d'incorporar al registre d'activitats de I'AGAUR I'activitat de tractament “Canal
intern de comunicacions”. L’AGAUR ostenta la condici6 de responsable d’aquest
tractament.

En el procediment de seguiment de la comunicaci6 no s'han de recopilar dades
personals la pertinéncia de les quals no sigui manifesta per tractar la comunicacio
especifica; si es recopilen per accident s'han d'eliminar sense dilacié indeguda i/o
tornar la documentacio rebuda.
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Quan la persona gestora del Canal sol-liciti informacié o documentacié necessaries per
fer el seguiment a altres arees, haura de comunicar que no se li subministrin dades de
caracter personal si no s'han sol-licitat expressament.

Les dades personals contingudes en comunicacions que no siguin admeses a tramit,
no s'incorporaran a cap tractament, i es procedira a la seva eliminacié o esborrament
segur amb caracter immediat.

Els interessats podran exercir els seus drets d'accés, rectificacid, cancel-lacid i
oposicio i qualsevol altre dret previst a la normativa vigent sobre proteccié de dades
personals a través de l'adregca de correu electronic xxx@gencat.cat, identificant-se
mitjangant signatura electronica o aportant copia del seu document oficial d'identitat.

No obstant aix0, el dret d’'accés de la persona afectada estara limitat a les seves
propies dades de caracter personal, i no tindra accés a les dades sobre la identitat de
la persona comunicant, atés el caracter confidencial d’aquestes dades.

Principi de proporcionalitat

Les dades recollides en el marc del Canal de comunicacions es limitaran a les
estrictament i objectivament necessaries per tramitar les comunicacions i, si escau, per
comprovar la realitat dels fets objecte d'informacié.

Seran ftractats en tot moment de conformitat amb la normativa de proteccié de dades
personals vigent, per a finalitats legitimes i especifiques en relacio amb la gestid i la
investigacié que pugui sorgir a consequéncia de la comunicacid.

No s'utilitzaran per a finalitats diferents de les ja indicades. So6n adequades i no
excessives en relacio amb les finalitats esmentades.

Les dades seran tractades unicament durant el temps imprescindible per garantir
I'adequada investigacio i resolucié de I'expedient.

Mesures de seguretat i confidencialitat

L'Agéncia s'assegurara que s'adoptin totes les mesures tecniques i organitzatives
necessaries per preservar la seguretat i la integritat de les dades personals objecte de
les comunicacions i/o denuncies rebudes, aixi com qualsevol altra dada de caracter
personal derivada de la gestid i investigacid d’aquestes, a fi de protegir-les de
divulgacions o accessos no autoritzats.

A aquest efecte, I'Agéncia ha adoptat les mesures apropiades per garantir el secret
professional, la confidencialitat, la seguretat i la integritat de totes les dades personals
que son objecte de tractament, i s'assegura especialment de garantir la seguretat de
les dades personals relatives a la identitat del denunciant, als efectes que no siguin
divulgats al denunciat o a tercers en qualsevol fase 0 moment de la investigacio, fins i
tot quan aquesta hagi conclds, respectant, en tot cas, els drets i les llibertats
fonamentals de la persona, sense perjudici de les accions que, si escau, puguin
adoptar les autoritats judicials i/o els reguladors de proteccié de dades personals que
siguin competents. Aquestes garanties s'estendran també a les dades personals de
tercers que obrin a I'expedient.
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8.- Avaluacié periodica del funcionament del Canal

Cada dos anys cal fer una avaluacio del funcionament del Canal intern de I'AGAUR.

Aquesta avaluacio la fara un grup de persones designades per la direccioé executiva, a
partir dels informes que consten a aquesta Politica de funcionament.

Per fer aquesta avaluacio es podra sol-licitar a la persona gestora del Canal i a la
persona responsable del Sll la documentacié que sigui necessaria a aquests efectes.
Aquesta documentacié s'ha de lliurar sense que en cap cas es pugui identificar la
persona comunicant ni les persones afectades.

9.- Comunicacio de la present Politica

Aquesta Politica haura de ser comunicada a totes les persones treballadores de
I'Agéncia i a les altres persones fisiques i juridiques que hi estiguin vinculades.

Aquesta Politica es publicara per mitjans interns i es fara publica a la pagina web de
'Agéncia.
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